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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ –  Ειδική Συγγραφή Υποχρεώσεων
ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ
Αναλυτικά οι απαιτήσεις για το σύνολο των απαιτούμενων υπηρεσιών  παρατίθενται στους παρακάτω Πίνακες Συμμόρφωσης. Ο υποψήφιος Ανάδοχος συμπληρώνει τους πίνακες συμμόρφωσης με την απόλυτη ευθύνη της ακρίβειας των στοιχείων. 

Για τη συμπλήρωση των πινάκων συμμόρφωσης των ελάχιστων προσφερόμενων υπηρεσιών, ισχύουν τα παρακάτω: 
- Στη Στήλη «ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ», περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, υποχρεώσεις ή επεξηγήσεις για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις. 
- Αν στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ», σημαίνει ότι η αντίστοιχη προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για τον υποψήφιο Ανάδοχο ή αν έχει συμπληρωθεί ένας αριθμός, σημαίνει υποχρεωτικό αριθμητικό μέγεθος της προδιαγραφής και απαιτεί συμμόρφωση. Τα ως άνω θεωρούνται ως απαράβατοι όροι σύμφωνα με την παρούσα διακήρυξη. Προσφορές που δεν καλύπτουν πλήρως απαράβατους όρους απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 
- Αν η στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» δεν έχει συμπληρωθεί με τη λέξη «ΝΑΙ» ή με κάποιον αριθμό, τότε η προδιαγραφή δεν είναι απαράβατος όρος. Προσφορές που δεν καλύπτουν τους μη απαράβατους όρους ή αποκλίνουν από αυτούς δεν απορρίπτονται. Ωστόσο η κάλυψη μη απαράβατων όρων, θα αξιολογηθεί θετικά. 
- Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σημειώνεται η απάντηση του υποψηφίου Αναδόχου που έχει τη μορφή ΝΑΙ / ΟΧΙ εάν η αντίστοιχη προδιαγραφή πληρούται ή όχι από την Προσφορά ή ένα αριθμητικό μέγεθος που δηλώνει την ποσότητα του αντίστοιχου χαρακτηριστικού στην Προσφορά. Απλή κατάφαση ή επεξήγηση δεν αποτελεί απόδειξη πλήρωσης της προδιαγραφής και η αρμόδια Επιτροπή έχει την υποχρέωση ελέγχου και επιβεβαίωσης της πλήρωσης της απαίτησης. 
- Στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ» θα καταγραφεί η σαφής παραπομπή στην Τεχνική Προσφορά ή σε Παράρτημα της Τεχνικής Προσφοράς το οποίο μπορεί να περιλαμβάνει αριθμημένα αναλυτικές τεχνικές περιγραφές των υπηρεσιών ή του τρόπου διασύνδεσης και λειτουργίας ή αναφορές μεθοδολογίας εγκατάστασης και υποστήριξης κ.λπ., που κατά την κρίση του υποψηφίου Αναδόχου τεκμηριώνουν τα στοιχεία των Πινάκων Συμμόρφωσης. 
- Είναι απαιτητή η συμπλήρωση των παραπομπών, οι οποίες πρέπει να είναι κατά το δυνατόν συγκεκριμένες (π.χ., Τεχνική προσφορά, Σελ. 4, Παράγραφος 4, κ.λπ.). Αντίστοιχα στην αναφορά θα υπογραμμιστεί το σημείο που τεκμηριώνει τη συμφωνία και θα σημειωθεί η αντίστοιχη παράγραφος του Πίνακα Συμμόρφωσης στην οποία καταγράφεται η ζητούμενη προδιαγραφή. 

1. ΔΡΑΣΗ 1: Υπηρεσίες επιλογής ωφελούμενων και αποτίμησης αποτελεσμάτων του έργου
1.1. ΠΕ.1  Ενέργειες επικοινωνίας και προσέλκυσης ωφελούμενων

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1.
	Δράσεις ενημέρωσης & ευαισθητοποίησης
	
	
	

	1.1.
	Ευρεία δημοσιοποίηση του προγράμματος, διεξαγωγή εναρκτήριας ημερίδας, παραγωγή και διανομή ενημερωτικού υλικού, δημοσίευση δελτίων τύπου, ώστε να ενημερωθούν έγκυρα και έγκαιρα οι δυνητικοί ωφελούμενοι
	ΝΑΙ
	
	

	1.2.
	Διοργάνωση workshops στην έδρα κάθε Περιφερειακής Ενότητας καθώς και σε δομές κοινωνικής πρόνοιας και στήριξης ηλικιωμένων με στόχο τη προσέλκυση ωφελούμενων, στις οποίες θα γίνει αναλυτική ενημέρωση των δυνητικών ωφελούμενων για  τις υπηρεσίες, επίδειξη αντίστοιχων συσκευών και λήψη αιτήσεων εκδήλωσης ενδιαφέροντος για τη συμμετοχή στην υπηρεσία. Οι δράσεις ενημέρωσης & ευαισθητοποίησης των Περιφερειακών Ενοτήτων και των κοινωνικών δομών των Δήμων της Περιφέρειας, θα υποστηριχθούν τόσο από την  on site παρουσία έμπειρων συμβούλων όσο και από την συνεχή τους τηλεφωνική υποστήριξη των στελεχών τους
	NAI
	
	

	1.3.
	Τηλεφωνική ενημέρωση και υποστήριξη των Δήμων της Περιφέρειας και συνεργασία με κοινωνικές υπηρεσίες (Βοήθεια στο Σπίτι, ΚΑΠΗ, ΚΗΦΗ)  και κέντρα κοινότητας Δήμων σε όλη τη διάρκεια της διαδικασίας προσέλκυσης και επιλογής των ωφελούμενων..
	ΝΑΙ
	
	

	1.4
	Η προσέλκυση των ωφελούμενων θα υποστηριχθεί με την διεξαγωγή καμπάνιας στο Facebook για την ενημέρωση/ ευαισθητοποίηση ωφελούμενων. Θα διεξαχθούν παράλληλα και για τρεις μήνες 2 καμπάνιες , η μία στοχευμένη στους ηλικιωμένους και οι άλλοι στα παιδιά/συγγενείς των ηλικιωμένων.
	ΝΑΙ
	
	

	1.5
	Τα παραδοτέα της υπηρεσίας είναι τα:

-Π.1 Υλικό τεκμηρίωσης ημερίδας

-Π.2 Υλικό τεκμηρίωσης workshops
-Π.3 Υλικό τεκμηρίωσης καμπάνιας Facebook
	ΝΑΙ
	
	


1.2. ΠΕ.2 Σχεδιασμός κριτηρίων και διαδικασιών επιλογής ωφελούμενων

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1.
	Eργασίες για την αντικειμενική αξιολόγηση και επιλογή των ωφελούμενων, στους οποίους θα παρασχεθούν οι κοινωνικές υπηρεσίες
	
	
	

	1.1.
	Προσδιορισμός κατηγοριών ωφελούμενων (κουμπί πανικού, πτώση, εντοπισμός θέσης) και αντιστοίχιση τους με τις κοινωνικές υπηρεσίες
	ΝΑΙ
	
	


	1.2.
	Γεωγραφική  κατανομή του αριθμού των ωφελούμενων
	NAI
	
	

	1.3.
	Προσδιορισμός των προϋποθέσεων συμμετοχής των ωφελούμενων ανά κατηγορία της υπηρεσίας
	ΝΑΙ
	
	

	1.4
	Προσδιορισμός των απαιτούμενων δικαιολογητικών
	ΝΑΙ
	
	

	1.5
	Προσδιορισμός  on - off κριτηρίων επιλογής
	ΝΑΙ
	
	

	1.6
	Προσδιορισμός κριτηρίων επιλογής  για τη μοριοδότηση των ωφελούμενων
	ΝΑΙ
	
	

	1.7
	Κατάρτιση αίτησης συμμετοχής των υποψήφιων ωφελούμενων
	ΝΑΙ
	
	

	1.8
	Σχεδιασμός εργαλείου αξιολόγησης των αιτήσεων και κατάταξης των ωφελούμενων
	ΝΑΙ
	
	

	1.9
	Σχεδιασμός διαδικασίας αντικατάστασης ωφελούμενων
	ΝΑΙ
	
	

	1.10
	Αξιολόγηση αιτήσεων που θα υποβληθούν στην ΠΠ - επιλογή - κατάρτιση μητρώου ωφελούμενων
	ΝΑΙ
	
	

	1.11
	Τα παραδοτέα της υπηρεσίας είναι τα:

-Π.4 Τεύχος Κριτηρίων και διαδικασιών επιλογής και αντικατάστασης ωφελούμενων

-Π.5 Κατάλογος ωφελούμενων-επιλεγμένων-επιλαχόντων
	ΝΑΙ
	
	


1.3. ΠΕ.3 Μελέτη ανάλυσης χαρακτηριστικών και ανταπόκρισης των ωφελούμενων

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1.
	Περιεχόμενα μελέτης
	
	
	

	1.1.
	Αποτύπωση ατομικού  και κοινωνικού προφίλ ωφελούμενων (ηλικία, φυσική κατάσταση, κοινωνικό περιβάλλον)
	ΝΑΙ
	
	

	1.2.
	Αποτύπωση  βαθμού κοινωνικής  εξωστρέφειας, βαθμού εξάρτησης από τρίτους,  αξιολόγησης  γνώσης/σχέσης/χρήσης κοινωνικών δομών και υπηρεσιών, κλπ, αξιολόγηση γνώσης/σχέσης/χρήσης δομών και υπηρεσιών υγείας)
	NAI
	
	

	1.3.
	Στατιστικά στοιχεία για την χρήση του συστήματος (αριθμός κλήσεων, λόγοι κλήσης, βαθμός αποδοχής τους συστήματος κλπ.)
	ΝΑΙ
	
	

	1.4
	Στόχος της μελέτης πέρα από την ανταπόκριση των ωφελούμενων στο έργο είναι να καταγράψει και να καταδείξει ανάγκες της 3ης ηλικίας, αντικειμενικές και υποκειμενικές ( πχ αξιολόγηση  αισθήματος ασφάλειας, μοναξιάς κλπ) ούτως  ώστε να προκύψουν δεδομένα που θα χρησιμοποιηθούν  για περαιτέρω διεύρυνση και βελτίωση των παρεχόμενων  υπηρεσιών.
	ΝΑΙ
	
	

	1.5
	Η μελέτη θα ολοκληρωθεί με την ολοκλήρωσης της επιχειρησιακής λειτουργίας της υπηρεσίας αυτόνομης διαβίωσης.
	ΝΑΙ
	
	

	1.6
	Τo παραδοτέο της υπηρεσίας είναι τo Π.6 Μελέτη ανάλυσης χαρακτηριστικών και ανταπόκρισης των ωφελούμενων
	ΝΑΙ
	
	


2. ΔΡΑΣΗ 2: Παροχή υπηρεσιών λειτουργίας του κέντρου 24ωρης παρακολούθησης και τηλεφωνικής υποστήριξης ωφελούμενων
2.1. ΠΕ.4 Υπηρεσίες οργάνωσης και διαμόρφωσης της υπηρεσίας

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1.
	Πρωτόκολλα παρακολούθησης και παρέμβασης ωφελούμενων
	
	
	

	1.1.
	Προσδιορίζεται το πρωτόκολλο βάσει του οποίου θα πραγματοποιείται η τηλεφωνική αξιολόγηση των συμβάντων και τα κριτήρια προώθησής τους για την ανάλογη αντιμετώπισή τους.
	ΝΑΙ
	
	

	1.2.
	Καθορίζονται με λεπτομέρεια οι διαδικασίες που ακολουθούνται, οι  εμπλεκόμενοι, οι ρόλοι και οι αρμοδιότητες τους, οι αποδέκτες των μηνυμάτων έκτακτης ανάγκης (συγγενής, εθελοντής γείτονας, ΕΚΑΒ, αστυνομία κ.α.).
	ΝΑΙ
	
	

	1.3.
	Για κάθε παρεχόμενη υπηρεσία πρέπει να   περιγραφθεί αναλυτικά η συγκεκριμένη διαδικασία διεκπεραίωσης / παροχής και παρακολούθησής της ώστε να είναι δυνατή η άμεση τηλεφωνική εξυπηρέτηση των ωφελούμενων από το προσωπικό της 24ωρης υποστήριξης, το οποίο θα πρέπει να ανταποκρίνεται άμεσα, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα από το πρωτόκολλο, ενεργοποιώντας όταν απαιτείται τους κατάλληλους μηχανισμούς.
	ΝΑΙ
	
	

	1.4.
	Για τη διαμόρφωση του πρωτοκόλλου  απαιτείται η παροχή εξειδικευμένων  υπηρεσιών από ειδικούς επιστήμονες σύμφωνα με τα οριζόμενα στις απαιτήσεις της ομάδας έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	1.5.
	Το παραδοτέο της υπηρεσίας είναι το Π.7.Πρωτόκολλα παρακολούθησης και παρέμβασης ωφελούμενων.
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Διασφάλιση προδιαγραφών ασφάλειας της υπηρεσίας όσον αφορά την τήρηση προσωπικών δεδομένων
	
	
	

	2.1.
	Ο Ανάδοχος πρέπει να διαμορφώσει την πολιτική για την τήρηση και την επεξεργασία του αρχείου δεδομένων των ωφελούμενων που τηρεί και επεξεργάζεται η Περιφέρεια Πελοποννήσου.
	ΝΑΙ
	
	

	2.2.
	O Ανάδοχος πρέπει να καταγράψει με σαφήνεια τα τηρούμενα προσωπικά δεδομένα.
	ΝΑΙ
	
	

	2.3.
	Θα γίνει σύνταξη των απαιτούμενων εγγράφων αποδοχής όρων χρήσης των κοινωνικών υπηρεσιών, του εξοπλισμού και της τήρησης των προσωπικών δεδομένων από τους εξυπηρετούμενους και των εγγράφων ενημέρωσης του ωφελούμενου και λήψης ρητής συγκατάθεσης από αυτόν.
	ΝΑΙ
	
	

	2.4.
	Παροχή εξειδικευμένων νομικών υπηρεσιών για την πλήρη διεκπεραίωση από τον Ανάδοχο για λογαριασμό της ΠΠ  της διαδικασίας λήψης άδειας  τήρησης προσωπικών δεδομένων από την ΑΠΠΔ
	ΝΑΙ
	
	

	2.5.
	Περιγραφή μέτρων για τη διασφάλιση της ασφάλειας της υπηρεσίας
	ΝΑΙ
	
	

	2.6.
	Το παραδοτέο της υπηρεσίας είναι το Π.8 Τεκμηρίωση συμμόρφωσης με το Γενικό Κανονισμό Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	
	
	
	
	

	3.
	Υπηρεσίες εκπαίδευσης στελεχών ΠΠ
	
	
	

	3.1.
	Παροχή της απαιτούμενης εκπαίδευσης στα στελέχη της ΠΠ  στις νέες διαδικασίες και υπηρεσίες
	ΝΑΙ
	
	

	3.2.
	Παροχή της απαιτούμενης εκπαίδευσης στα στελέχη της ΠΠ  στη χρήση και πλήρη αξιοποίηση των πληροφοριακών συστημάτων και εργαλείων του κέντρου εξυπηρέτησης  για πλήρη πρόσβαση, επεξεργασία και εξαγωγή των αναγκαίων στοιχείων από τα τηρούμενα δεδομένα
	ΝΑΙ
	
	

	3.3.
	Προσφερόμενος αριθμός ωρών εκπαίδευσης από τον Ανάδοχο
	ΝΑΙ

>=70 ώρες
	
	

	3.4.
	Το παραδοτέο της υπηρεσίας είναι το Π.3.Εκπαιδευτικό υλικό που πρόκειται να χρησιμοποιηθεί κατά την εκπαίδευση της ομάδας έργου της ΠΠ και τα παρουσιολόγια κατά τη διεξαγωγή της εκπαίδευσης
	ΝΑΙ
	
	


2.2. ΠΕ5. Υπηρεσίες τηλεφωνικής υποστήριξης και εξυπηρέτησης των ηλικιωμένων-ωφελούμενων

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1.
	Γενικές προδιαγραφές
	
	
	

	1.1.
	Εξασφάλιση της διαθεσιμότητας σε προσωπικό και υποδομές, για την κάλυψη της ζήτησης
	ΝΑΙ
	
	

	1.2.
	Αδιάλειπτη λειτουργία και παροχή των προβλεπόμενων υπηρεσιών 24 ώρες την ημέρα, 7 ημέρες την εβδομάδα, για όλο το χρόνο
	ΝΑΙ
	
	

	1.3.
	Παροχή της υπηρεσίας για 30 μήνες
	ΝΑΙ
	
	

	1.4.
	Το παραδοτέο της υπηρεσίας είναι το Π.10.Μηνιαίες αναφορές συμβάντων εξυπηρέτησης ηλικιωμένων
	ΝΑΙ

30 αναφορές
	
	

	2.
	Κτηριακές και επικοινωνιακές υποδομές
	
	
	

	2.1.
	Ο ανάδοχος πρέπει να διαθέτει για όλη τη διάρκεια της πιλοτικής και παραγωγικής λειτουργίας τις απαιτούμενες κτιριακές υποδομές για την στέγαση του τηλεφωνικού κέντρου και των ατόμων που υποδέχονται τις κλήσεις και εξυπηρετούν τους ηλικιωμένους, εντός της έδρας της Περιφέρειας Πελοποννήσου, στην Τρίπολη. Να περιγραφούν οι υποδομές στη τεχνική προσφορά. (οι οικονομικοί φορείς δεν έχουν υποχρέωση να διαθέτουν τις υποδομές αυτές κατά την υποβολή της προσφοράς τους αλλά να δεσμευτούν για την υλοποίησή τους).
	ΝΑΙ
	
	

	2.2.
	Θα διασφαλίζεται καθ’ όλη τη διάρκεια υλοποίησης της πράξης η προσβασιμότητα των ατόμων με αναπηρία, σύμφωνα με το ισχύον θεσμικό εθνικό και κοινοτικό πλαίσιο στο χώρο που θα φιλοξενούνται οι θέσεις των απασχολούμενων στη πράξη
	ΝΑΙ
	
	

	2.3.
	Ο ανάδοχος πρέπει να διαθέσει για όλη τη διάρκεια της πιλοτικής και παραγωγικής λειτουργίας τις απαιτούμενες επικοινωνιακές υποδομές:

- τηλεφωνικές γραμμές

- σύνδεση το διαδίκτυο

- εξοπλισμός τηλεφωνικού κέντρου
	ΝΑΙ
	
	

	2.4.
	Ο εξοπλισμός του τηλεφωνικού κέντρου πρέπει να υποστηρίζει αναλογικά και ψηφιακά πρωτόκολλα επικοινωνίας:

· TT92
· TT new
· CPC Antenna
· CPC Attendo
· BT
· SCAIP
	ΝΑΙ
	
	

	2.5.
	H κτηριακή υποδομή πρέπει να είναι κατάλληλη για να υποστηρίξει τόσο τη διαδικασία της πιλοτικής όσο και της παραγωγικής λειτουργίας.
	ΝΑΙ
	
	

	2.6.
	Η επικοινωνιακή υποδομή πρέπει να περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον την ύπαρξη εξοπλισμού τηλεφωνικού κέντρου με δυνατότητα καταγραφής κλήσεων και τη διασύνδεση με δίκτυα σταθερής τηλεφωνίας, διασύνδεση με το διαδίκτυο για τη πρόσβαση στις πληροφορικές υποδομές, πλήρη σύγχρονη δομημένη καλωδίωση για το σύνολο των θέσεων εργασίας
	ΝΑΙ
	
	

	2.7.
	Οι παρεχόμενες υποδομές πρέπει να εξασφαλίζουν redundancy
	ΝΑΙ
	
	

	2.8.
	Οι παρεχόμενες υποδομές πρέπει να εξασφαλίζουν disaster recovery
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Πληροφορικές υποδομές
	
	
	

	3.1.
	Οι υπηρεσίες τηλεφωνικής υποστήριξης και εξυπηρέτησης των ηλικιωμένων-ωφελούμενων από τον Ανάδοχο πρέπει να υποστηρίζονται από την ύπαρξη και λειτουργία εξειδικευμένων εργαλείων-εφαρμογών λογισμικού (πληροφορικό σύστημα) για την μηχανογραφική υποστήριξη των επιχειρησιακών διαδικασιών του κέντρου παρακολούθησης και υποστήριξης. Να περιγραφεί η υποδομή πληροφορικής στη τεχνική προσφορά .Η υποδομή πληροφορικής πρέπει να περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα:
	ΝΑΙ
	
	

	3.2.
	Εφαρμογή υποβολής, υποδοχής και διαχείρισης αιτήσεων ωφελούμενων
	ΝΑΙ
	
	

	3.2.1.
	Κατασκευαστής λογισμικού (να αναφερθεί)
	ΝΑΙ
	
	

	3.2.2.
	Ο Ανάδοχος πρέπει να μπορεί να τεκμηριώσει την ικανότητα του να υποστηρίξει την προτεινόμενη υποδομή.
	NAI
	
	

	3.2.3.
	Κάθε ενδιαφερόμενος, που επιθυμεί να ενταχθεί σε οποιαδήποτε βοήθεια, θα πρέπει να μπορεί να υποβάλλει τη σχετική αίτηση ηλεκτρονικά
	ΝΑΙ
	
	

	3.2.4.
	Η καταχώρηση της  στο σύστημα θα μπορεί να γίνει με 2 τρόπους:

- Καταχώρηση μέσω διαδικτύου από συγγενικό πρόσωπο του ωφελούμενου

- Καταχώρηση μέσω διαδικτύου της έντυπης αίτησης από το προσωπικό  της 24ωρης εξυπηρέτησης, που προσφέρει σχετικές υπηρεσίες πληροφόρησης και βοήθειας των ωφελούμενων
	ΝΑΙ
	
	

	3.2.5.
	Διαβαθμισμένη και παραμετροποιημένη πρόσβαση των χρηστών
	ΝΑΙ
	
	

	3.2.6.
	Παρουσίαση των Διαθέσιμων Υπηρεσιών:

· Κατάλογος υπηρεσιών
· Αναλυτική Περιγραφή Υπηρεσιών
· Δικαίωμα Χρήσης Υπηρεσιών - Δικαιολογητικά
· Όροι Χρήσης Υπηρεσιών -  Ασφάλεια Προσωπικών Δεδομένων
	NAI
	
	

	3.2.7.
	Υποβολή και παρακολούθηση αιτημάτων εγγραφής σε υπηρεσία από τον ενδιαφερόμενο πολίτη:

o
Υποβολή αιτήματος χρήσης της υπηρεσίας, με συμπλήρωση φόρμας πλήρωσης κριτηρίων χρήσης μίας υπηρεσίας

o
Μεταφόρτωση των απαιτούμενων προς συμπλήρωση εγγράφων και υποβολή τους σε περίπτωση έγκρισης του αιτήματος (έγγραφη αίτηση, έγγραφο αποδοχής όρων χρήσης - ασφάλειας προσωπικών δεδομένων)

o
Επισκόπηση της κατάστασης του αιτήματος

o
Ενημέρωση για την απάντηση στο αίτημα
	ΝΑΙ
	
	

	3.2.8.
	Διαχείριση των αιτημάτων χρήσης υπηρεσιών από το διοικητικό  προσωπικό:

o
Υποδοχή του νέου αιτήματος και επισκόπηση των στοιχείων του

o
Αξιολόγηση/ έγκριση/ απόρριψη του αιτήματος

o
Ειδοποίηση του ενδιαφερόμενου με αποστολή ενημερωτικού μηνύματος

o
Σε περίπτωση έγκρισης, ενημέρωση του ενδιαφερόμενου για το σύνολο των δικαιολογητικών που πρέπει να υποβάλλει
	ΝΑΙ
	
	

	3.2.9.
	Αναφορές - Διοικητική Πληροφόρηση:

o
Αιτήσεις ανά κατηγορία

o
Λίστα εγκεκριμένων αιτήσεων

o
Λίστα αιτήσεων που εκκρεμούν
	ΝΑΙ
	
	

	3.2.10.
	Θα διασφαλίζεται η διαλειτουργικότητα με την πύλη gov.gr για την ταυτοποίηση των χρηστών κατά την υποβολή της αίτησης τους συμμετοχής στην υπηρεσία
	ΝΑΙ
	
	

	3.2.11.
	Θα διασφαλίζεται η προσβασιμότητα των ατόμων με αναπηρία, σύμφωνα με το ισχύον θεσμικό εθνικό και κοινοτικό πλαίσιο στις παρεχόμενες υπηρεσίες αιτήσεων και στην ενημέρωση και πληροφόρηση σχετικά με τη πράξη
	ΝΑΙ
	
	

	3.3.
	Εφαρμογή ιατρικού φάκελου ωφελούμενων
	ΝΑΙ
	
	

	3.3.1.
	Κατασκευαστής λογισμικού (να αναφερθεί)
	ΝΑΙ
	
	

	3.3.2.
	Χρησιμοποιείται για τη διαχείριση του προφίλ (δημογραφικά στοιχεία, υπηρεσίες που λαμβάνει ο εξυπηρετούμενος, συσκευές που χρησιμοποιεί) και του ιστορικού (φάρμακα, συμπτώματα, ασθένειες) του κάθε εξυπηρετούμενου.
	ΝΑΙ
	
	

	3.3.3.
	Διαβαθμισμένη πρόσβαση στα δεδομένα και τις λειτουργίες της εφαρμογής
	ΝΑΙ
	
	

	3.3.4.
	Τήρηση των στοιχείων του προφίλ του εξυπηρετούμενου στο οποίο περιλαμβάνονται τα παρακάτω στοιχεία:
· Δημογραφικά στοιχεία του κάθε εξυπηρετούμενου
· Πρόσωπα επικοινωνίας του κάθε εξυπηρετούμενου (συγγενείς, φίλοι) με τα στοιχεία επικοινωνίας τους
· Ιατρικό ιστορικό

	ΝΑΙ
	
	

	3.4.
	Εφαρμογή ειδοποίησης ωφελούμενου και συγγενικών προσώπων
	ΝΑΙ
	
	

	3.4.1.
	Κατασκευαστής λογισμικού (να αναφερθεί)
	ΝΑΙ
	
	

	3.4.2.
	Ο Ανάδοχος πρέπει να μπορεί να τεκμηριώσει την ικανότητα του να υποστηρίξει την προτεινόμενη υποδομή. Για το σκοπό αυτό θα πρέπει να έχει έτοιμη προς επίδειξη μια εφαρμογή που να βασίζεται στην υπάρχουσα τεχνολογικά λύση στη διάρκεια της τεχνικής αξιολόγησης
	ΝΑΙ
	
	

	3.4.3.
	Η εφαρμογή να  είναι προσβάσιμη από έξυπνη συσκευή
	ΝΑΙ
	
	

	3.4.4.
	Χρησιμοποιείται για την επισκόπηση/διαχείριση του προφίλ (δημογραφικά στοιχεία) και το  συνοπτικό ιατρικό ιστορικό, του κάθε εξυπηρετούμενου
	ΝΑΙ
	
	

	3.4.5.
	Δυνατότητα συγκατάθεσης χρήστη για την πρόσβαση τρίτων στο συνοπτικό ιατρικό ιστορικό (opt in/ opt out). Η πρόσβαση θα πραγματοποιείται αποκλειστικά και μόνο από την συγκεκριμένη εφαρμογή για λόγους τήρησης  ευαίσθητων προσωπικών δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	3.4.6.
	Οι χρήστες τις εφαρμογής είναι:

- Συγγενικά πρόσωπα για την επισκόπηση των στοιχείων του προφίλ και του συνοπτικού ιατρικού ιστορικού τους

- Επαγγελματίες υγείας για την επισκόπηση ή/και ενημέρωση των στοιχείων του συνοπτικού ιατρικού ιστορικού
	ΝΑΙ
	
	

	3.4.7.
	Μηχανισμός ενημέρωσης συνοπτικού ιατρικού ιστορικού για τα σήματα ειδοποιήσεων που προκύπτουν από τις ειδικές συσκευές τηλεβοήθειας
	ΝΑI
	
	

	3.4.8.
	Επισκόπηση συνοπτικού ιατρικού ιστορικού / Καταγραφή δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	3.4.9.
	Ολική ή μερική πρόσβαση των συγγενικών προσώπων και επαγγελματιών υγείας στα δεδομένα του συνοπτικού ιατρικού ιστορικού μετά από τη συγκατάθεση του εξυπηρετούμενου.
	ΝΑΙ
	
	

	3.4.10.
	Αναζήτηση/εύρεση επαγγελματιών υγείας και δημιουργίας ραντεβού από τον εξυπηρετούμενο
	ΝΑΙ
	
	

	3.4.11.
	Καταγραφή αναφορών επίσκεψης και πλάνων θεραπείας από τους επαγγελματίες υγείας
	ΝΑΙ
	
	

	3.4.12.
	Ειδοποιήσεις, για τον εξυπηρετούμενο και τα συγγενικά πρόσωπα, που προκαλούνται από τα πλάνα θεραπείας των επαγγελματιών υγείας
	ΝΑΙ
	
	

	3.4.13.
	Ειδοποιήσεις που προκαλούνται από την ανίχνευση πτώσης
	ΝΑΙ
	
	

	3.4.14.
	Ειδοποιήσεις που προκαλούνται από το πάτημα του κουμπιού πανικού
	ΝΑΙ
	
	

	3.4.15.
	Ειδοποιήσεις που προκαλούνται λόγω μη επιτρεπόμενης τιμής συντεταγμένων (σε περίπτωση απομάκρυνσης του εξυπηρετούμενου από το εύρος αναφοράς)
	ΝΑΙ
	
	

	3.5.
	Εφαρμογή μητρώου συσκευών
	ΝΑΙ
	
	

	3.5.1.
	Κατασκευαστής λογισμικού (να αναφερθεί)
	ΝΑΙ
	
	

	3.5.2.
	Καλύπτεται το σύνολο αναγκών παρακολούθησης και διαχείρισης του εξοπλισμού συσκευών που θα παρασχεθούν για την υποστήριξη των  υπηρεσιών τηλεβοήθειας. Υποστηρίζονται λειτουργίες καταγραφής εξοπλισμού συσκευών (είδος, σειριακός αριθμός, κ.α.), διαχείρισης διαδικασιών χρέωσης/αποχρέωσης παρακολούθησης συσκευών (ιστορικό χρεώσεων).
	ΝΑΙ
	
	

	3.5.3.
	Η εφαρμογή αυτή διαχειρίζεται και παρακολουθεί τον εξοπλισμό συσκευών  που χρησιμοποιείται για την παροχή των υπηρεσιών τηλεφροντίδας και τηλεβοήθειας.
	ΝΑΙ
	
	

	3.5.4.
	Διαβαθμισμένη και παραμετροποιημένη πρόσβαση των χρηστών στις  λειτουργίες της εφαρμογής
	ΝΑΙ
	
	

	3.5.5.
	Η εφαρμογή κάνει καταγραφή του εξοπλισμού συσκευών σε κεντρικό αρχείο  με ενιαία κωδικοποίηση και με τα εξής στοιχεία:

· Κατηγοριοποίηση εξοπλισμού συσκευών
· Σειριακός αριθμός
· Ημερομηνίες προμήθειας, λήξης εγγύησης
· Σύνδεση εξοπλισμού  με τμήματα / τοποθεσίες/ εξυπηρετούμενους
	ΝΑΙ
	
	

	3.5.6.
	Η εφαρμογή κάνει διαχείριση και παρακολούθηση  της χρήσης του εξοπλισμού συσκευών καταγράφοντας τα εξής στοιχεία:

· Χρεώσεις και αποχρεώσεις και σύνδεση με συγκεκριμένα μέλη προσωπικού (σύνδεση με την εφαρμογή  μητρώου προσωπικού)
· Χρεώσεις και αποχρεώσεις και σύνδεση με συγκεκριμένους εξυπηρετούμενους (σύνδεση με την εφαρμογή  διαχείρισης εξυπηρετούμενων)
· Έλεγχος διαθεσιμότητας
· Τήρηση ιστορικού αιτήσεων ανάθεσης
	NAI
	
	

	3.5.7.
	Η εφαρμογή κάνει διαχείριση και παρακολούθηση της συντήρησης εξοπλισμού συσκευών καταγράφοντας τα εξής στοιχεία:

· Καταγραφή βλαβών
· Τήρηση ιστορικού αντικαταστάσεων
	ΝΑΙ
	
	

	3.5.8.
	Δυνατότητα λήψης ειδοποιήσεων τεχνικών παραμέτρων λειτουργίας των συσκευών σε πραγματικό χρόνο
	ΝΑΙ
	
	

	3.5.9.
	Δυνατότητα απομακρυσμένης διαχείρισης , ελέγχου και παραμετροποίησης συσκευών
	ΝΑΙ
	
	

	3.6.
	Εφαρμογή υποδοχής και διαχείρισης ειδοποιήσεων συσκευών και τήρησης μητρώου συμβάντων
	NAI
	
	

	3.6.1.
	Κατασκευαστής λογισμικού (να αναφερθεί)
	ΝΑΙ
	
	

	3.6.2.
	Εξασφαλίζει τη διασύνδεση του Κέντρου με τις ειδικές συσκευές παρακολούθησης, ώστε να είναι δυνατή η λήψη και η επεξεργασία των κλήσεων από τις ειδικές συσκευές.  Υποστηρίζει λειτουργίες λήψης δεδομένων, κατηγοριοποίησης τους (πτώση, κουμπί πανικού, σήμα gps για εντοπισμό θέσης), σύνδεσης του σήματος με τον ηλικιωμένο από τον οποίο προέρχεται.
	ΝΑΙ
	
	

	3.6.3.
	Υποστηρίζει την αναλυτική καταγραφή των συμβάντων που αφορούν κάθε ηλικιωμένο. Υποστηρίζει λειτουργίες όπως η χρονοσήμανση, κατηγοριοποίηση και αρχικό χαρακτηρισμό του συμβάντος.
	ΝΑΙ
	
	

	3.6.4.
	Η εφαρμογή εξυπηρετεί με ενιαίο τρόπο την υποδοχή των σημάτων - μηνυμάτων  ειδοποιήσεων και των δεδομένων από τις ειδικές συσκευές τηλεβοήθειας  και στη συνέχεια την καταγραφή τους στο σύστημα προκειμένου να είναι διαθέσιμα στις υπόλοιπες εφαρμογές του συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	3.6.5.
	Λήψη και διαχείριση συναγερμών εισερχόμενων και εξερχόμενων κλήσεων κωδικοποίηση – καταγραφή. Οι συναγερμοί αφορούν:
	ΝΑΙ
	
	

	3.6.6.
	Ειδοποίηση που προκαλείται από την ανίχνευση πτώσης
	NAI
	
	

	3.6.7.
	Ειδοποίηση που προκαλείται από το πάτημα του κουμπιού πανικού
	NAI
	
	

	3.6.8.
	Σήμα προβολής γεωγραφικής θέσης
	NAI
	
	

	3.6.9.
	Ειδοποίηση που προκαλείται λόγω μη επιτρεπόμενης  τιμής συντεταγμένων (σε περίπτωση απομάκρυνσης)
	NAI
	
	

	3.6.10
	Δυνατότητα  υπενθυμίσεων για υποχρεώσεις  ωφελούμενων (π.χ. λήψη φαρμάκων)
	ΝΑΙ
	
	

	3.6.11
	Πλήρες ιστορικό των συμβάντων και των κλήσεων
	ΝΑΙ
	
	

	3.7
	Εφαρμογή παρακολούθησης παραμέτρων υγείας ηλικιωμένων και εξαγωγής συμπερασμάτων για ανάληψη δράσης
	ΝΑΙ
	
	

	3.7.1.
	Κατασκευαστής λογισμικού (να αναφερθεί)
	ΝΑΙ
	
	

	3.7.2
	Το λογισμικό θα έχει την δυνατότητα καταγραφής και απεικόνισης των πραγματοποιηθέντων μετρήσεων μέσω των αντίστοιχων συσκευών μέτρησης (οξύμετρο, θερμόμετρο)
	ΝΑΙ
	
	

	3.7.3.
	Αυτόματη συλλογή μετρήσεων από τις εγκατεστημένες συσκευές στο οικιακό περιβάλλον των χρηστών
	ΝΑΙ
	
	

	3.7.4.
	Παροχή υπηρεσίας ιατρικής παρακολούθησης για συμπτώματα covid-19 με την χρήση προγραμματισμένων τηλε-συνεδριών καθώς και τηλεμετρία με τα απαιτούμενα από το πρωτόκολλο όργανα (οξύμετρο και θερμόμετρο), έτσι ώστε να καταμετρά με ασφάλεια τις παραμέτρους της υγείας του.
	ΝΑΙ
	
	

	3.7.5.
	Πλάνα θεραπείας μεταξύ γιατρών και ασθενών, αυτοματοποιημένες υπενθυμίσεις, ειδοποιήσεις και καθημερινές δραστηριότητες
	ΝΑΙ
	
	

	3.7.6.
	Αυτοματοποιημένο ερωτηματολόγιο για τα συμπτώματα COVID-19, αυτοματοποιημένη αναφορά σε μητρώα COVID-19
	ΝΑΙ
	
	

	3.7.8.
	Διαβαθμισμένη και παραμετροποιημένη πρόσβαση των χρηστών στις  λειτουργίες της εφαρμογής
	ΝΑΙ
	
	

	3.7.9.
	Ενσωματωμένοι αλγόριθμοι διαστρωμάτωσης κινδύνου
	ΝΑΙ
	
	

	3.8.
	Διαλειτουργικότητα με συστήματα ταυτοποίησης και διαμοιρασμού δεδομένων
	NAI
	
	

	3.8.1.
	Δυνατότητα διασύνδεσης με υπηρεσίες για την ταυτοποίηση των ωφελούμενων  και την ανταλλαγή δεδομένων
	NAI
	
	

	4.
	Προσωπικό
	
	
	

	4.1.
	Περιλαμβάνει τη παροχή άρτια καταρτισμένου και εκπαιδευμένου προσωπικού για την υποστήριξη παραγωγικής λειτουργίας του έργου και τη στελέχωση του κέντρου 24ωρης τηλεφωνικής εξυπηρέτησης για την υποστήριξη του συνόλου των ωφελούμενων. Το προσωπικό θα δέχεται απ’ ευθείας τις κλήσεις των ηλικιωμένων (μέσω των ειδικών συσκευών)  και θα ανταποκρίνεται σε αυτές ανάλογα με τις προβλεπόμενες διαδικασίες. Η στελέχωση θα γίνει με ικανό αριθμό ατόμων που διαθέτουν την απαιτούμενη εξειδίκευση. Ειδικότερα:
	NAI
	
	

	4.2.
	Προβλέπεται η στελέχωση του κέντρου σε 24ωρη βάση με ψυχολόγους και/ ή κοινωνικούς λειτουργούς και/ή επισκεπτών υγείας και/η νοσηλευτών  με ικανότητα  χρήσης των επικοινωνιακών και πληροφοριακών υποδομών του κέντρου τηλεφωνικής εξυπηρέτησης σύμφωνα με τα οριζόμενα στις απαιτήσεις σύνθεσης της ομάδας έργου
	NAI
	
	

	4.3.
	Καθήκοντα τους είναι η απάντηση στις κλήσεις των ωφελούμενων , η καταγραφή των συμβάντων και η λήψη των κατάλληλων μέτρων αντιμετώπισης τους βάσει του πρωτοκόλλου αντιμετώπισης συμβάντων.
	NAI
	
	


2.3. ΠΕ6. Υπηρεσίες διοίκησης του κέντρου 24ώρης υποστήριξης και υπηρεσίες συνεργασίας με τη Περιφέρεια Πελοποννήσου

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1.
	Προσωπικό
	
	
	

	1.1.
	Στελέχωση του κέντρου με έναν έμπειρο σύμβουλο στην διοίκηση έργων και προσωπικού, πλήρους απασχόλησης για 32 μήνες, με αρμοδιότητες : την διοίκηση του κέντρου, την εξασφάλιση της λειτουργίας και διαθεσιμότητας των υπηρεσιών, την αντιμετώπιση προβλημάτων και δυσλειτουργιών/ παραπόνων στη παροχή της υπηρεσίας,  τη συνεργασία με  τα στελέχη της ΠΠ  και την παροχή πληροφόρησης στη ΠΠ μέσω προγραμματισμένων και ad hoc αναφορών για τις κατηγορίες των συμβάντων που υποβλήθηκαν μέσω των ειδικών συσκευών, το χρόνο διεκπεραίωσης των αιτημάτων των ωφελούμενων, κ.α. στοιχεία μέτρησης απόδοσης της υπηρεσίας
	ΝΑΙ
	
	

	1.2.
	Στελέχωση του κέντρου με δύο στελέχη διοίκησης,  πλήρους απασχόλησης για 32 μήνες (συνολική απασχόληση 64 ανθρωπομήνες)  με αρμοδιότητες:  την τηλεφωνική υποστήριξη των ενεργειών επικοινωνίας και προσέλκυσης ωφελούμενων, την  ηλεκτρονική καταχώρηση των αιτήσεων των ηλικιωμένων, την τηλεφωνική υποστήριξη διαδικασιών εγκατάστασης των συσκευών στους ωφελούμενους, την εξασφάλιση της λειτουργίας και διαθεσιμότητας των υπηρεσιών, την αντιμετώπιση προβλημάτων και δυσλειτουργιών/ παραπόνων στη παροχή της υπηρεσίας, την επιτόπια συνεργασία με  τα στελέχη της ΠΠ για την παροχή πληροφόρησης σε σχέση με την υπηρεσία η οποία συμβάλλει στη καθημερινή ενημέρωση της Περιφέρειας για την πρόοδο, τα προβλήματα και τα αποτελέσματα που παράγει η παροχή της υπηρεσίας αυτόνομης διαβίωσης
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Υποστηρικτικά εργαλεία
	
	
	

	2.1.
	Παροχή από τον Ανάδοχο με τη μορφή υπηρεσίας λογισμικού εργαλείου για την εξαγωγή συλλογή, τήρηση, επεξεργασία και διάθεση on line σε εξουσιοδοτημένους χρήστες αναφορών με στατιστικά στοιχεία, για το σύνολο των τηρούμενων πληροφοριών οι οποίες είναι διαθέσιμες στον διευθυντή του κέντρου και στα στελέχη της ομάδας
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Παραδοτέα
	
	
	

	3.1.
	Το παραδοτέο της υπηρεσίας είναι το Π.10 Μηνιαίες αναφορές συμβάντων εξυπηρέτησης ηλικιωμένων καθ’ όλη τη διάρκεια λειτουργίας της υπηρεσίας
	ΝΑΙ

30 αναφορές
	
	

	3.2.
	Το παραδοτέο της υπηρεσίας είναι το Π.11 Διμηνιαίες διοικητικές αναφορές  αποτύπωσης πεπραγμένων καθ’ όλη τη διάρκεια του έργου
	ΝΑΙ

10 αναφορές
	
	

	3.3.
	Το παραδοτέο της υπηρεσίας είναι το Π.12.Κατάλογος συσκευών σε λειτουργία συνδεδεμένων με το τηλεφωνικό κέντρο.
	ΝΑΙ

30 αναφορές
	
	


3. ΔΡΑΣΗ 3: Παροχή υπηρεσίας ενοικίασης ειδικών συσκευών παρακολούθησης και τηλεειδοποίησης
3.1. ΠΕ7. Παροχή συσκευών παρακολούθησης και τηλεειδοποίησης

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1.
	Παροχή με τη μορφή ενοικίασης του εξοπλισμού για την υποστήριξη παροχής της  υπηρεσίας κατ΄ οίκον παρακολούθησης και  τηλεειδοποίησης με κουμπί πανικού σε 1800 ωφελούμενους , της υπηρεσίας κατ΄ οίκον παρακολούθησης και   ανίχνευσης πτώσης με κουμπί πανικού σε 900 ωφελούμενους και της υπηρεσίας εντοπισμού θέσης σε 300 ωφελούμενους (συνολικά 3000 ωφελούμενοι).
	ΝΑΙ

3000

ωφελούμενοι
	
	

	2
	Η συσκευή να μπορεί να ανιχνεύσει την πτώση του κατόχου του ώστε να μεταδίδει μέσω καθιερωμένων πρωτοκόλλων επικοινωνίας, συναγερμό, στο τηλεφωνικό κέντρο παρακολούθησης και εξυπηρέτησης ηλικιωμένων
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Να διαθέτει μηχανικό ή ψηφιακό κουμπί ειδοποίησης με το πάτημα του οποίου ο ωφελούμενος, όποτε ο ίδιος κρίνει απαραίτητο να μπορεί να καλεί το τηλεφωνικό κέντρο παρακολούθησης και εξυπηρέτησης ηλικιωμένων.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Η συσκευή εντοπισμού θέσης που θα δοθεί στους 300 ωφελούμενους της υπηρεσίας παρακολούθησης εκτός σπιτιού να αποστέλλει ακριβές γεωγραφικό στίγμα του εξυπηρετούμενου όταν βρίσκεται εκτός σπιτιού
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Να είναι φορητή ώστε να  μπορεί ο ωφελούμενος να την φοράει συνέχεια και να μπορεί να φορεθεί στο χέρι ή στο λαιμό (να  περιλαμβάνεται περιβραχιόνιο ή περιλαίμιο). Οι 2700 συσκευές που αφορούν κατ’ οίκον παρακολούθηση θα πρέπει να λειτουργούν εντός σπιτιού και οι 300 που αφορούν εντοπισμό θέσης θα πρέπει να λειτουργούν και εκτός σπιτιού.
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Να υποστηρίζει επικοινωνία με  χρήση των πρωτοκόλλων GSM , GPRS.
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Να είναι εύχρηστη όσον αφορά το μέγεθος της. Να δοθούν οι διαστάσεις και το βάρος της
	ΝΑΙ
	
	

	8
	Να είναι αδιάβροχη σύμφωνα με τη προδιαγραφή IP 54 ή IP67
	NAI
	
	

	9
	Να διαθέτει μπαταρία με ικανοποιητική διάρκεια  ζωής. Να αναφερθεί η διάρκεια ζωής της μπαταρίας
	ΝΑΙ
	
	

	10
	Να διαθέτει χαρακτηριστικά λειτουργίας για εξοικονόμησης ενέργειας
	ΝΑΙ
	
	

	11
	Αν κριθεί απαραίτητο το κέντρο παρακολούθησης να μπορεί να τραβήξει από την συσκευή και να δει την καρδιακή συχνότητα του ωφελούμενου.
	ΝΑΙ
	
	

	12
	Συμμόρφωση με Ευρωπαϊκές Οδηγίες: 2014/53/EU
	ΝΑΙ
	
	

	13
	Εγκατάσταση και έλεγχος καλής λειτουργίας σε λειτουργία σε συνεργασία με τη φορητή συσκευή του ωφελούμενου επικοινωνίας με το κέντρο 24ωρης τηλεφωνικής εξυπηρέτησης
	ΝΑΙ
	
	

	14
	Να συνοδεύεται από οδηγίες χρήσης
	ΝΑΙ
	
	

	15
	Με χρήση της συσκευής είναι δυνατή η προβολή του ωφελούμενου σε γεωγραφικό χάρτη μέσω διαδικτύου και η αποστολή ειδοποίησης σε περίπτωση έκτακτης ανάγκης
	ΝΑΙ
	
	

	16
	Για λόγους ευχρηστίας και πρακτικότητας είναι αποδεκτές λύσεις οι οποίες βασίζονται σε εφαρμογές κατάλληλες για χρήση από ηλικιωμένους
	ΝΑΙ
	
	

	17
	Να διαθέτει χειροκίνητες ή αυτόματες προγραμματισμένες λειτουργίες για την απάντηση κλήσης
	ΝΑΙ
	
	

	17
	Να διαθέτει δυνατότητα έξ’ αποστάσεως προγραμματισμού/παραμετροποίησης μέσω SMS ή με άλλο ισοδύναμο τρόπο επικοινωνίας
	ΝΑΙ
	
	


3.2. ΠΕ.8.Τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1.
	Ο ανάδοχος πρέπει να διασφαλίσει την ενεργοποίηση και λειτουργία υπηρεσιών αποστολής δεδομένων και φωνής για κάθε μία από τις τρεις χιλιάδες (3000) συσκευές παρακολούθησης και τηλεειδοποίησης
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Το τηλεπικοινωνιακό κόστος διάρκειας 30 μηνών καλύπτεται από το προϋπολογισμό της σύμβασης και αποτελεί υποχρέωση του Αναδόχου
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Το παραδοτέο της υπηρεσίας είναι το Π.12.Κατάλογος συσκευών σε λειτουργία συνδεδεμένων με το τηλεφωνικό κέντρο
	ΝΑΙ

30 αναφορές
	
	

	3.
	Το παραδοτέο της υπηρεσίας είναι το Π.13. Μηνιαία αναφορά ενεργών τηλεπικοινωνιακών συνδέσεων καρτών
	ΝΑΙ

30 αναφορές
	
	


3.3. ΠΕ.9.Εγκατάσταση και επίδειξη συσκευής σε κάθε ωφελούμενο
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1.
	Εγκατάσταση σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα του έργου των ειδικών συσκευών (3.000 συσκευές) παρακολούθησης και τηλεειδοποίησης
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Eπιτόπια (on-site) επίσκεψη από εξειδικευμένο τεχνικό  για την τοποθέτηση και εγκατάσταση των ειδικών συσκευών (3.000 συσκευές) παρακολούθησης και τηλεειδοποίησης στην κατοικία του εκάστοτε ωφελούμενου
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Στη διάρκεια της εγκατάστασης γίνονται οι απαιτούμενες δοκιμές ελέγχου ώστε να εξασφαλίζεται η ορθή λειτουργία της συσκευής και η επικοινωνία της με το κέντρο τηλεφωνικής εξυπηρέτησης
	ΝΑΙ
	
	

	4.
	Γίνεται αναλυτική επίδειξη της χρήσης της συσκευής στον ωφελούμενο και εκπαίδευση στη χρήση του
	ΝΑΙ
	
	

	5.
	Επιτόπια (on-site) επίσκεψη από εξειδικευμένο τεχνικό  για την απεγκατάσταση και αφαίρεση μιας εκ των παραπάνω ειδικών συσκευών στη περίπτωση που δεν υφίσταται πλέον η ανάγκη χρήσης της
	ΝΑΙ
	
	

	7.
	Το παραδοτέο της υπηρεσίας είναι το Π.14.Έντυπο παράδοσης –παραλαβής ωφελούμενων με υπογραφές κατά την παραλαβή και εγκατάσταση των συσκευών και καρτών
	ΝΑΙ
	
	

	8.
	Το παραδοτέο της υπηρεσίας είναι το Π.15.Κατάλογος ωφελούμενων που έχουν παραλάβει τις συσκευές
	ΝΑΙ

1 αναφορά
	
	


3.4. ΠΕ.10.Τεχνική υποστήριξη ωφελούμενων και προσωπικού 24ωρης εξυπηρέτησης

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1.
	Προσωπικό
	
	
	

	1.
	Η τεχνική υποστήριξη περιλαμβάνει τον απομακρυσμένο ή επιτόπιο (όταν απαιτείται) έλεγχο και τη διάγνωση βλαβών των παραπάνω ειδικών συσκευών (3.000 συσκευές) για χρονική περίοδο 30 μηνών
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	H εργασία περιλαμβάνει την εγκατάσταση συσκευών για νέες αιτήσεις,  την επιδιόρθωση ή αντικατάσταση όταν απαιτείται των προβληματικών συσκευών.
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	H εργασία περιλαμβάνει την τηλεφωνική υποστήριξη του προσωπικού 24ωρης εξυπηρέτησης, σε προβλήματα που αφορούν την ομαλή λειτουργία των συσκευών παρακολούθησης
	ΝΑΙ
	
	

	4.
	Το παραδοτέο της υπηρεσίας είναι το Π.16. τριμηνιαίες αναφορές  συμβάντων συντήρησης-υποστήριξης
	ΝΑΙ

10 αναφορές
	
	


[image: image2.png]** %

* X %

* x Kk

* ok




