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6ο Peloponnese Tourism Academy / Ναύπλιο 

Πρόγραμμα 

09:30 Προσέλευση - Εγγραφές 

10:00  Καλωσόρισμα - Παρουσίαση της δράσης - Σύντομοι χαιρετισμοί 

10:20  Ο Προορισμός «Πελοπόννησος» 
Θάνος Μιχελόγγονας | Αντιπεριφερειάρχης Τουρισμού Περιφέρειας Πελοποννήσου 

10:45  Κάντε τα όνειρα σας πραγµατικότητα 
Πέτρος Ρούσης | HR Soft Skills Trainer 

11:20  Coffee Break 

11:40  7+1 καθημερινά αμαρτήματα ηγεσίας 
Γκίκα Έλενα | People & Culture Director ΤΕΜΕΣ / Costa Navarino 

12:15  Ποιοτική Εξυπηρέτηση 
Χρήστος Κουτσόπουλος | Γενικός Διευθυντής Ομίλου Athenaeum Hotels 

12:50  Coffee Break 

13:05 Μία άποψη για την Τουριστική πολιτική του Ναυπλίου  
Ασπιωτη Ελενα | καθηγήτρια ΣΑΕΚ Τουρισμού 
Ναύπλιο, μία πόλη για να ζεις, όχι μόνο να επισκέπτεσαι 
Τμήματα Σπουδαστών ΣΑΕΚ 

13:40 Ο Butler του Αύριο: Η Εξέλιξη ενός Ρόλου, η Αναγέννηση μιας Νοοτροπίας 
Παπαχριστοφίλου Στάθης | Director, Epitome Luxury Training & Consulting                         
Παπαχριστοφίλου Δανάη | Digital Concierge Supervisor at Four Seasons Astir Palace 

14:15 Lunch Break 

14:50 Workshop #1 
Ψηφιακά Εργαλεία στη διαχείριση κόστους και κρατήσεων 
Γιάννης Κουτσόπουλος | Ιδρυτής Abouthotelier 

Workshop #2 
 Κάθε συνάντηση είναι μια ευκαιρία επιρροής 

Μπατσής Γιάννης | Hospitality & Service Expert 

15:30 Wine Masterclass (Το masterclass θα γίνει στο 3sixty wine bar) 
Το service του κρασιού στο εστιατόριο 
Μάνος Κεντικελένης | Sommelier, Wine & Beverage Consultant, Founder of Wineillusion Magazine 
Μαριάννα Μακρύγιαννη | Οινολόγος, Εκτελεστική Διευθύντρια Ένωση Οινοπαραγωγών Αμπελώνα 
Πελοποννήσου (ΕΝΟΑΠ) 

16:30 Λήξη 


